
Votre premier pas vers le CPAS 

Faites-le en ligne ! 

CPAS Online est le service en ligne par lequel introduire, par voie digitale, 

votre première demande d’aide auprès du CPAS.  

 

Comment faire ? 

Il vous suffit de 4 étapes pour envoyer votre formulaire. 

Vidéo sur la procédure :  

 

 

 

 

Avantages ? 

Simple - Rapide - Facile - N’importe quand et n’importe où - Sécurisé 

Besoin d’aide ? 

Contactez le helpdesk CPAS Online par téléphone au +32 2 545 50 70 

ou par mail contactcenter@support.eranova.fgov.be.  

Toutes les informations et le formulaire à compléter sur : 

 

 

 

 

 

  https://www.cpasonline.be/ 

Votre demande sera toujours traitée de manière confidentielle 

Si vous avez déjà un dossier ouvert au CPAS, vous devez passer par votre 

assistant social pour toute question ou demande complémentaire.  

tel:+3225455070
mailto:contactcenter@support.eranova.fgov.be

